OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Zakres stosowania ogdlnych warunkow sprzedazy

1.1. Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady
zawierania umow sprzedazy Produktow oferowanych
przez FRISTOM Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Sicienku przy ul.
Przemystowej 5, NIP 554-292-69-37, zarejestrowang
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000529238.

1.2. Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) sg powszechnie
dostepne na stronie internetowej https://fristom.com/ i
stanowia integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy
zawartej przez FRISTOM spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. Kupujacy akceptuje ich tres¢
poprzez zakup produktéw lub ztozenie zamowienia.

1.3. FRISTOM spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp. k. uznaje zadnych warunkéw umow/dostaw/zakupu
lub innych zastrzezen Kupujgcego, sprzecznych z
niniejszymi warunkami OWS. W przypadku statych
relacji handlowych, obowigzujg wytacznie zapisy
niniejszego OWS.

1.4. Kupujgcy, zawierajagc umowe  sprzedazy,
potwierdza, ze zapoznat sie z OWS i wyraza zgode na ich
akceptacje.

1.5. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowia
integralng cze$¢ umodw i wigzg obie strony, chyba Zze
strony wyraznie i w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci ustality inaczej. O ile nie uzgodniono
inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

kazde odstepstwo ma zastosowanie wytgcznie
jednorazowo do danej transakcji handlowej.

1.6. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach
FRISTOM

odpowiedzialnoscia

handlowych z spétka z ograniczong

sp. k. akceptacje 0Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy przy pierwszym zamdwieniu
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych
zamoOwien i umoéw sprzedazy, az do czasu zmiany ich
tresci lub odwotania ich stosowania.
1.7. Wszelkie zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymagajg zgody FRISTOM spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

§ 2. Definicje
a) ,Kupujacy” — podmiot gospodarczy, dokonujgcy
zakupu lub zamoéwienia Produktow.
b) ,Sprzedawca” — FRISTOM Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k.
c) ,Produkty” — gotowe rzeczy ruchome znajdujgce sie
w statej ofercie handlowej Sprzedawcy.
d) ,,Przewoznik” — kazdy podmiot realizujgcy na rzecz
Kupujacego transport Produktéw, w tym realizujacy je
na polecenie Sprzedawcy.

GENERAL CONDITIONS OF SALE

§ 1 Scope of application of the general terms
and conditions of sale

1.1 The General Terms and Conditions of Sale shall
define the rules for conclusion of sales agreements for
the Products offered by FRISTOM Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. with its registered office in
Sicienko, at 5 Przemystowa Street, NIP (National Tax
Identification No.) 554-292-69-37, registered by the
District Court in Bydgoszcz, Xl Economic Division of the
National Court Register under KRS (National Court
Register) number 0000529238.
1.2 The General Terms and Conditions of Sale (GTCS) are
publicly available on the website https://fristom.com/ and
constitute an integral part of any sales agreement
concluded by FRISTOM Spdétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. The Buyer accepts their content
by purchasing products or placing an order.
1.3 FRISTOM Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.
k. does not recognise any contractual/delivery/purchase
conditions or other reservations of the Buyer contrary to
these GTCS. In the case of permanent business relations,
only the provisions of these GTCS shall apply.
1.4 By concluding a sales contract, the Buyer confirms that
he has familiarised himself with the GTCS and agrees to
accept them.
1.5 These General Terms and Conditions of Sale shall form

an integral part of contracts and shall be binding on both
parties, unless the parties have expressly agreed otherwise
in writing under pain of nullity. Unless otherwise agreed in
writing under pain of invalidity, each deviation shall apply
only once to the business transaction in question.

1.6 If the Buyer remains in permanent business relations
with FRISTOM spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k., the acceptance of the General Terms and Conditions
of Sale at the first order shall be deemed to be their
acceptance for all other orders and sales agreements, until
their content is changed or their application is revoked.

1.7 Any changes to these General Terms and Conditions of
Sale must be made in writing on pain of invalidity and
require the consent of FRISTOM spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.

§ 2 Definitions
a) "Buyer" - the economic entity purchasing or ordering
the Products.
b) "Seller" - FRISTOM
odpowiedzialnoscig Sp. k.
c¢) "Products" - finished movable items from the Seller's
permanent commercial offer.
d) "Carrier" - any entity carrying out the transport of the
Products on behalf of the Purchaser, including carrying
it out on the instructions of the Seller.

Spétka z ograniczong




§ 3. Informacje o Produkcie
3.1. Wszystkie
Produktéw, w tym wymiary, tolerancje wymiarowe,

informacje techniczne dotyczace
parametry swietlne oraz jakos¢, zawarte w katalogach,

prospektach i innych materiatach reklamowych

przedstawianych przez Sprzedawce, s danymi
orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w
jakim zostang zaakceptowane przez obie strony.
3.2. Ogtoszenia, reklamy i katalogi o Produktach
oferowanych przez Sprzedawce majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.
3.3. Wzorce i prébki Produktéw oferowanych przez
Sprzedawce majg wyltgcznie charakter materiatéw
pogladowych i wystawowych.

§ 4. Ceny
4.1. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany cen
Produktéw podanych w cennikach.
4.2. Ceny na Produkty oferowane przez Sprzedawce
podawane sg wedtug wartosci netto. Do cen sprzedazy
doliczony zostanie podatek od towardw i ustug wedle
stawek obowigzujgcych w dniu dostawy Produktow.
4.3. Koszty dostawy do Kupujgcego ponosi Kupujacy,
chyba Zze zostato to indywidualnie ustalone podczas
sktadania Zamowienia.
4.4. Wszelkie inne koszty, mogace wynikngé¢ w czasie
realizacji Zamowienia np. przepakowanie, foliowanie,
przetadunek i inne opfaty i podatki obowigzujace w
czasie realizacji Zaméwienia obcigzajg Kupujacego, o ile
strony nie ustality inaczej.
4.5. Ostateczng cene Produktdw ustala sie w oparciu o
ceny obowigzujgce u Sprzedawcy w dniu ztozenia
Zamowienia.
4.6. Udzielane przez Sprzedawce rabaty, upusty,
bonifikaty itp. wymagajg indywidualnych ustalefd co
najmniej w formie dokumentowe;j.

§ 5. Jakos¢
5.1. Jesli Zaméwienie nie okresla zgodnosci Produktu z
normg lub nie zawiera opisu zgdanej jakosci materiatu,
zamowiony Produkt bedzie dostarczony jako zwyczajny
towar handlowy, bez odpowiedzialnosci za specjalne
wymogi jakosSciowe.
5.2. Sprzedawca zobowigzuije sie dostarczy¢ wyroby lub ustugi
zgodne z Zamowieniem Kupujgcego. Sprzedawca nie bierze
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ doboru zamdwionego
Produktu w konkretnym zastosowaniu przez Kupujgcego lub
jego dalszych kontrahentéw, w szczegdlnosci za przydatnosé
Produktu do okreslonych celow.

§ 3 Product information
3.1 All technical information on the Products, including
dimensions, dimensional  tolerances, luminous
parameters and quality, contained in catalogues,
brochures and other advertising material presented by
the Seller is indicative and shall only be valid to the
extent that it is accepted by both parties.
3.2 Announcements, advertisements and catalogues
about the Products offered by the Seller are for
information purposes only and they do not constitute an
offer within the meaning of the Civil Code.
3.3 The samples and specimens of the Products offered
by the Seller are for illustration and exhibition purposes

only.

§ 4 Prices
4.1 The Seller is entitled to change the prices of the
Products listed in the price lists.
4.2 Prices for the Products offered by the Seller are
given according to the net value. Value added tax will be
added to the sales prices according to the rates in force
on the date of delivery of the Products.
4.3 The costs of delivery to the Buyer shall be borne by
the Buyer, unless this has been individually agreed
when placing the Order.
4.4 All other costs, which may arise during the
execution of the Order, e.g. repacking, foiling, handling
and other charges and taxes applicable during the
execution of the Order shall be borne by the Buyer,
unless the Parties have agreed otherwise.
4.5 The final price of the Products shall be determined
based on the prices applicable at the Seller's on the
date of placing the Order.
4.6 Any discounts, rebates, bonuses, etc. granted by the
Seller must be individually agreed, at least in
documentary form.

§ 5 Quality
5.1 If the Order does not specify the conformity of the
Product to a standard or it does not contain a
description of the desired material quality, the ordered
Product shall be delivered as ordinary commercial
goods, without responsibility for special quality
requirements.
5.2 The Seller undertakes to deliver Products or services
in accordance with the Order of the Buyer. The Seller
shall not be liable for the correctness of selection of the
ordered Product in a specific application by the Buyer or
its further contractors, in particular for the suitability of
the Product for specific purposes.




5.3. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w
przypadku oferowanych Produktéw majg zastosowanie
stosowne normy europejskie i krajowe.

§ 6. Warunki realizacji zamdéwienia

i moment zawarcia umowy

6.1. Warunkiem zawarcia umowy jest zozenie przez
Kupujacego zamdwienia oraz potwierdzenie jego przyjecia
przez Sprzedawce w formie dokumentowej. Ztozenie
zamdwienia jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjy
niniejszych OWS.
6.2. Zamodwienie ztozone przez Kupujacego jest réwnoznaczne
z akceptacjg OWS. Zamdwienie ztozone ustnie, takze w trakcie
rozmowy telefonicznej, musi zosta¢ potwierdzone na pismie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W przeciwnym
wypadku nie bedzie one realizowane.
6.3. Termin zwigzania ofertg, wyceng materiatowa lub zawarty
w innych dokumentach opracowanych przez Sprzedawce
bedzie okreslony kazdorazowo w ich tresci. W przypadku
braku wskazania terminu, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, warunki okreslone w ofercie, wycenie lub
innym dokumencie wigzg Sprzedawce przez okres 2 dni.
6.4. Ztozenie zamoOwienia przez Kupujgcego nie wigze
Sprzedawcy, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczagcego
przyjecia oferty.
6.5. Zawarcie miedzy stronami Umowy nastepuje w
momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
zamoéwienia Kupujacego do realizacji co najmniej w formie
dokumentowe;j.

6.6. W razie watpliwosci co do tresci zawartej umowy,
rozstrzygajgca jest tres¢ potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia do realizacji przez Sprzedawce co najmniej
w formie dokumentowej. Omytki pisarskie lub btedy
rachunkowe nie wptywajg na zobowigzania Sprzedawcy.
6.7. Podstawg wystawienia faktury jest zamodwienie
Kupujacego oraz potwierdzenie przyjecia zamodwienia
do realizacji przez Sprzedawce.

6.8. W przypadku, gdy po ztozeniu przez Kupujgcego
zamOwienia i jego potwierdzeniu za posrednictwem
poczty elektronicznej przez Sprzedawce, sytuacja
finansowa Kupujgcego ulegnie znacznemu pogorszeniu
lub wyjdg na jaw istotne okolicznosci nieznane
wczesniej Sprzedawcy, a powodujgce, ze wykonanie
umowy jest zagrozone, Sprzedawca jest uprawniony
wezwa¢ Kupujgcego do ztozenia zabezpieczenia lub
postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci
ptatnosci wszystkich przystugujgcych mu od Kupujacego
wierzytelnosci, badZ tez do odstgpienia od umowy w
catosci albo w czesci i dochodzenia w tym zakresie
zwrotu poniesionych kosztow. W takim przypadku
Kupujagcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania,
wytgcznie w  zakresie, w jakim szkoda byta
spowodowana zawinionym umysinie  dziataniem
Sprzedawcy.

5.3 The Buyer acknowledges that the relevant European
and national standards apply to the Products offered.

§ 6 Conditions of order performance
and time of contract conclusion

6.1 The condition for the conclusion of the contract
shall be submission of the order by the Buyer and its
confirmation by the Seller in the form of a document.
Placing an order shall be equivalent to reading and
accepting these GTCS.
6.2 An order placed by the Buyer is equivalent to
acceptance of the GTCS. An order placed verbally, also
during a phone conversation, must be confirmed in
writing or by e-mail. Otherwise, it will not be
implemented.
6.3 The binding period of the offer, quotation or other
documents prepared by the Seller will be specified in
each case in their content. If no time limit referred to in
the preceding sentence is indicated, the terms specified
in the offer, quotation or other document shall be
binding on the Seller for a period of 2 days.
6.4 The placing of an order by the Buyer does not bind
the Seller, and the absence of a response from the
Buyer does not imply tacit acceptance of the offer.
6.5 A Contract shall be concluded between the parties
upon confirmation by the Seller of acceptance of the
Buyer's order for execution, at least in documentary
form.

6.6 In the event of doubts as to the content of the
concluded agreement, the content of the Seller's
confirmation of acceptance of the order for execution
shall be decisive at least in documentary form. Clerical
or calculation errors shall not affect the Seller's
obligations.

6.7 The invoice is based on the Buyer's order and the
Seller's confirmation of acceptance of the order for
execution.

6.8 If, after the Buyer has placed an order and the Seller
has confirmed it by e-mail, the financial situation of the
Buyer has significantly deteriorated or material
circumstances previously unknown to the Seller have
come to light, which endanger the fulfilment of the
agreement, the Seller shall be entitled to call upon the
Buyer to provide security or make all receivables due
from the Buyer immediately due, or to withdraw from
the agreement in whole or in part and claim
reimbursement of costs incurred in this respect. In such
a case, the Buyer shall only be entitled to claim
damages to the extent that the damage was caused by
the Seller's wilful misconduct.




§ 7. Ptatnos¢ ceny, warunki ptatnosci,
wymagalnos¢ roszczen

7.1. Cena jest ptatna w sposdb i w terminie wskazanym
na fakturze wystawionej przez Sprzedawce. Termin
ptatnosci liczony jest od daty wystawienia faktury.
7.2. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny
okreslonej na fakturze VAT w terminie podanym na
fakturze. Dniem zaptaty jest dzien faktycznego wptywu
srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.
7.3. W przypadku opdznienia w ptatnosci dtuzszego niz
14 dni, Sprzedawca ma prawo wstrzymania realizacji
wszelkich zamdwien Kupujacego, a wszelkie ptatnosci
Kupujgcego wobec Sprzedawcy stajg sie natychmiast
wymagalne na zasadach okreslonych w ust. 6.8.
powyze;j.
7.4. W zwigzku ze skorzystaniem przez Sprzedawce z
uprawnienia do wstrzymania realizacji zamdwien,
Kupujgcemu nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Sprzedawcy.
7.5. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania zaptaty za Produkty badz ich czesé.
7.6. Kupujgcemu nie przystuguje wobec Sprzedawcy
prawo  ztozenia  oswiadczenia o potraceniu
jakichkolwiek naleznosci, za wyjatkiem wierzytelnosci,
ktére nie podlegajg wytgczeniu od potrgcenia na
podstawie przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.
Sprzedawca posiada prawo dokonania potracenia
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

§ 8. Realizacja zamodwien
8.1. Sprzedawca jest zobowigzana wydaé, a Kupujacy
odebra¢ zaméwione Produkty w czasie, miejscu i w sposob
okredlony w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia do
realizacji. Brak takich ustaler oznaczaé bedzie, ze Sprzedawca
wysyta Produkty na adres Kupujacego na jego koszt bez
gwarancji w zakresie wyboru najszybszego i najtaniszego
sposobu przestania Produktow.
8.2. Podawane terminy dostaw majg charakter informacyjny.
Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedawce
uprawnia Kupujacego do dochodzenia przystugujacych mu
ustawowo praw jedynie wtedy, jezeli Sprzedawca pomimo
pisemnie uzgodnionego z Kupujgcym dodatkowego terminu
nadal — mimo pisemnego wezwania - nie zrealizuje
dostawy. W kazdym przypadku opdznienie w dostawie
nieprzekraczajgce 14 dni nie jest uwazane za naruszenie
terminu dostawy.
8.3. Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania
przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych
od stron, tj. np. nieterminowej dostawy przez dostawcow
Sprzedawcy, zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalnego
zaktdcenia w pracy Sprzedawcy, np. braku pradu,
opdznienia  transportowego i  celnego,  szkdd
transportowych, a w tym blokady drdg, czasowego
ograniczenia w ruchu drogowym transportu ciezarowego,
niedoboréw  energii  elektrycznej, = powszechnych
niedobory materiatowych i surowcowych itp.

§ 7 Payment of the price, terms of payment,
maturity of claims

7.1 The price shall be payable in the manner and within
the period indicated in the invoice issued by the Seller.
The payment term is calculated from the date of the
invoice.
7.2 The Buyer is obliged to pay the price specified in the
VAT invoice within the time limit specified in the invoice.
The date of payment shall be the date, on which the
funds are actually credited to the Seller's bank account.
7.3 In the event of a delay in payment of more than 14
days, the Seller shall have the right to suspend the
fulfilment of any order of the Buyer and all payments of
the Buyer to the Seller shall become immediately due
under the terms of paragraph 6.8 above.
7.4 In connection with the exercise of the Seller's right
to suspend the execution of orders, the Buyer shall not
be entitled to any claims against the Seller.
7.5 A complaint shall not entitle the Buyer to withhold
payment for the Products or any part thereof.
7.6 The Buyer shall not be entitled to make a
declaration of deduction of any receivables against the
Seller, except for the receivables that are not subject to
exclusion from deduction on the basis of mandatory
regulations. The Seller shall have the right to make a
deduction in accordance with the provisions of the Civil
Code.

§ 8 Order completion
8.1. The Seller shall be obliged to deliver and the Buyer
shall be obliged to collect the ordered Products at the
time, place and manner specified in the order
confirmation. Failure to make such arrangements shall
mean that the Seller shall send the Products to the
Buyer's address at the Buyer's expense without any
guarantee as to the choice of the fastest and cheapest
way to send the Products.
8.2 The quoted delivery dates are for information
purposes only. Non-compliance with a delivery deadline
by the Seller will only entitle the Buyer to assert his
statutory rights if the Seller - despite a written request
for additional time agreed with the Buyer - still fails to
deliver. In any case, a delay in delivery of up to 14 days
shall not be regarded as a breach of the delivery
deadline.
8.3 The delivery date shall be extended by the duration
of any impediment caused by circumstances beyond the
control of the parties, i.e. for example untimely delivery
by the Seller's suppliers, a force majeure event,
unforeseeable disruption to the Seller's operations, e.g.
power shortage, transport and customs delays,
transport damage, including roadblocks, temporary
restrictions on truck traffic, electricity shortages,
widespread material and raw material shortages, etc.




8.4. W przypadku, gdy miejscem spetnienia swiadczenia jest
magazyn Sprzedawcy, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru
Produktéw niezwtocznie po powiadomieniu o jej dostepnosci.
W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze Produktéw
Sprzedawca uprawniony jest natozy¢ na Kupujacego kare
umowy w wysokosci 25% wartosci brutto nieodebranych
Produktéow.  Sprzedawca uprawniony jest dochodzi
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kary umownej na
zasadach ogdinych.
8.5. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn
lezgcych  po  stronie  Kupujgcego, Sprzedawcy
przystuguje kara umowna w wysokosci 100% wartosci
brutto Produktéw bedacego przedmiotem umowy.
Sprzedawca uprawniony jest dochodzi odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogdlnych.
8.6. Realizacja zamdwienia to wydanie Produktow na
rzecz Przewoznika. Z chwilg wydania Produktu ryzyko
utraty lub zniszczenia Produktu przechodzi na
Przewoznika.
8.7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w realizacji dostaw po wydaniu produktow z
magazynu. Odpowiedzialnos¢ za ewentualne
opo6znienie w dostawie Produktu ponosi Przewoznik, a
wszelkie ryzyka, a w szczegdlnosci ryzyko uszkodzenia
lub utraty Produktéow przechodzi na Kupujacego z
chwilg wydania Produktdw.
8.8. W przypadku gdy Produkt jest dostarczany za
posrednictwem PrzewozZnika Kupujacy zobowigzany jest
do zbadania stanu opakowania przesytki, w celu
ustalenia, czy przedmiot umowy i jego opakowanie nie
zostaty uszkodzone, na zasadach okreslonych w § 12
ponizej. W przypadku stwierdzenia uszkodzen Kupujacy
jest zobowigzany do sporzadzenia stosownego
protokotu odbioru przesytki w obecnosci pracownika
Przewoznika, pod rygorem uznania, ze opakowanie ani
Produkty nie byty uszkodzone do momentu wydania ich
Kupujacemu.
8.9. W razie uszkodzenia Produktéw podczas transportu, nalezy
niezwfocznie powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce i przestac
mu podpisany protokét odbioru z opisem i uzasadnieniem
zgtoszonych zastrzezen.

§ 9. Zastrzezenie prawa wtasnosci
9.1 Do czasu catkowitej zaptaty za Produkty, pozostajg
one wtasnoscig Sprzedawcy.
9.2 W kazdym przypadku opdzinienia w zapfacie za
Produkty Sprzedawca ma prawo 2zadaé¢ zwrotu
odebranych, a niezaptaconych Produktéw. W takim
przypadku Kupujacy zobowigzany jest na wtasny koszt i
ryzyko zwrdci¢ wszystkie otrzymane, a nie optacone
Produkty (zwrot obejmuje zatadunek, transport i
roztadunek w miejscu wskazanym przez Sprzedawce w
ciggu 3 dni roboczych od chwili skierowania zgdania.
9.3. Gdyby warto$¢ Produktu ulegta obnizeniu w

stosunku do ceny sprzedazy, w tym jesli zostatby on
zuzyty lub uszkodzony, Sprzedawca moze rowniez zgdaé

8.4 If the place of fulfilment is the Seller's warehouse,
the Buyer is obliged to collect the Products immediately
after being notified of its availability. If there is a delay
in collecting the Products, the Seller shall be entitled to
impose on the Buyer a contractual penalty amounting
to 25% of the gross value of the Products not collected.
The Seller shall be entitled to claim compensation
exceeding the amount of the contractual penalty on
general terms.
8.5 In the case of withdrawal from the agreement for
reasons attributable to the Buyer, the Seller shall be
entitled to a contractual penalty amounting to 100% of
the gross value of the Products being the subject of the
agreement. The Seller shall be entitled to claim
compensation exceeding the amount of the contractual
penalty on general terms.
8.6 Completion of the order is the delivery of the
Products to the Carrier. Upon delivery of the Product,
the risk of loss or damage to the Product shall pass to
the Carrier.
8.7 The Seller shall not be liable for any delay in delivery
after the Products have been released from the
warehouse. The responsibility for any delay in the
delivery of the Product shall be borne by the Carrier and
all risks, in particular the risk of damage or loss of
Products, shall be transferred to the Buyer upon
delivery of the Products.
8.8 When the Product is delivered via a Carrier, the
Buyer is obliged to examine the condition of the
packaging of the consignment in order to determine
whether the contractual object and its packaging have
been damaged, pursuant to the principles set out in §
12 below. If any damage is found, the Buyer shall be
obliged to draw up an appropriate protocol of receipt of
the consignment in the presence of an employee of the
Carrier, or else it shall be deemed that neither the
packaging nor the Products have been damaged up to
the moment of delivery to the Buyer.
8.9 In the case of damage to Products during transport,
the Seller shall be immediately notified and sent a
signed acceptance protocol with a description and
justification of the reported objections.

§ 9 Reservation of title
9.1 Until the Products are paid for in full, they remain
the property of the Seller.
9.2 In any case of delay in payment for the Products, the
Seller has the right to request the return of the Products
received and not paid for. In such a case, the Buyer is
obliged to return, at his own cost and risk, all Products
received and not paid for (the return includes loading,
transport and unloading at the place indicated by the
Seller within 3 working days of the request.
9.3 Should the value of the Product be reduced in

relation to the selling price, including if it has been used
up or damaged, the Seller may also claim damages,
including reimbursement of the costs incurred in the




odszkodowania, w tym zwrotu kosztdw poniesionych w
przedmiocie dokonywanych czynnosci w odbiorze
sprzedanego Produktu.

9.4. Kupujacy ma prawo do dalszego przetwarzania lub
sprzedazy dostarczonego przez Sprzedawce Produktu w
ramach zgodnej z prawem dziatalnosci gospodarczej. W
przypadku obrdébki lub przetwarzania, potgczenia lub
ztgczenia z obcymi towarami powstaje wspdtwiasnosé
w proporcji wartosci wystawionej faktury za Produkty
podlegajacy zatrzymaniu do wartosci naktadu pracy lub
Wszelkie
przetworzone w ten sposdb Produkty stanowig

innych przetworzonych Produktéw.
Produkty objete zastrzezeniem prawa wtasnosci w
rozumieniu niniejszych postanowien OWS i podlegajg
bezptatnemu magazynowaniu przez Kupujgcego.

9.5. W przypadku zajecia Produktu stanowigcego
wilasno$¢  Sprzedawcy w  toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majgtku Kupujacego,
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedawce o
tym fakcie oraz wspodtdziataé z Sprzedawca przy realizacji
jego praw wzgledem podmiotu dokonujacego zajecia
Produktu w ramach wszelkich dostepnych Srodkow.
Kupujagcy na zadanie Sprzedawcy jest obowigzany
niezwtocznie przekaza¢ wszelkie informacje dotyczace
Produktow Sprzedawcy, a w szczegdlnosci wskazac¢ miejsce
ich potozenia. Sprzedawca jest uprawniony do
kontrolowania sposobu przechowywania Produktow w
miejscu, w ktérym sie on znajduje, jak réwniez do jego
odebrania, jezeli jego prawo witasnosci bytoby zagrozone
cudzym dziataniem lub zaniechaniem.

9.6. Zadanie Sprzedawcy moze zostaé skierowane w
formie pisemnej, faksem Iub mailem. W razie
uchybienia obowigzkowi zwrotu Produktéw Kupujacy
zgadza sie zaptaci¢ Sprzedawcy kare umowng w
wysokosci 1% ceny niezwréconych Produktow za
kazdy dzien opdinienia, co nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia przez Sprzedawce odszkodowania
przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej
na zasadach ogdlnych. Powyisze nie wytgcza
dochodzenia przez Sprzedawce innych roszczen,
prawem przewidzianych.
§ 10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

10.1. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Kupujgcego jest
ograniczona do rzeczywistej straty.

10.2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie, wtdrne, straty gospodarcze i utracone
korzysci Kupujgcego, podmiotéw z nim powigzanych ani
podmiotdw, ktdre poniosty je w zwigzku z wykonaniem Umowy, w
szczegélnosci szkody spowodowane utratg  produktu, utrata

object of collecting the sold Product.

9.4 The Buyer has the right to further process or sell the
Product supplied by the Seller in the course of lawful
business. In the case of processing or transformation,
combination or mixing with third-party goods, joint
ownership shall arise in the proportion of the invoiced
value of the Products subject to retention to the value
of the work effort or other processed Products. Any
Products processed in this manner shall constitute
Products subject to retention of ownership within the
meaning of these GTCS provisions and shall be subject
to free storage by the Buyer.

9.5 In the case of seizure of the Product being the
property of the Seller in the course of enforcement
proceedings directed to the Buyer's property, the Buyer
is obliged to immediately notify the Seller of this fact
and cooperate with the Seller in the implementation of
its rights against the entity making the seizure of the
Product within all available means. At the Seller's
request, the Buyer shall be obliged to immediately
provide all information concerning the Products to the
Seller, in particular to indicate their location. The Seller
shall be entitled to control the manner in which the
Products are stored at the place where they are located,
as well as to take them away if their ownership rights
are threatened by someone else's act or omission.

9.6 The Seller's request may be made in writing, by
fax or by e-mail. In the case of failure to comply with
the obligation to return the Products, the Buyer
agrees to pay the Seller a contractual penalty in the
amount of 1% of the price of the unreturned Products
for each day of delay, which does not exclude the
possibility for the Seller to claim damages exceeding
the amount of the reserved contractual penalty on
general terms. The above does not preclude the
Seller from pursuing other claims provided by law.

§ 10 Limitation of liability
10.1 In any case, the Seller's liability for damages
towards the Buyer shall be limited to the actual loss.
10.2 For the avoidance of doubt, the Parties confirm

that the Seller shall not be liable for indirect,
consequential damages, economic losses and lost
profits of the Buyer, its affiliated entities or entities that
incurred them in connection with the performance of
the Contract, in particular damages caused by loss of
the Product, loss of interest in remuneration or profit. In




odsetek wynagrodzenia lub zysku. W kazdym wypadku
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu nienalezytego wykonania
lub niewykonania umowy ograniczona jest do wysokosci faktycznie
zaptaconej przez Kupujgcego ceny netto z tytutu nabycia
sprzedanego Produktu i winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa.

§ 11. Warunki gwarancji
11.1. Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji na
wszystkie produkty.
11.2. Poczatek terminu gwarancji liczony jest od daty
sprzedazy produktu.
11.3. Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen  wynikajacych z  niewtasciwego
uzytkowania Produktéw, w tym uzytkowania Produktéw
w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, np. poprzez
niewtasciwe podtaczenie do instalacji elektrycznej
pojazdu,
b) uszkodzen mechanicznych, w tym peknig¢,
zarysowan lub ztaman powstatych w wyniku wypadkéw,
kolizji drogowych, uderzen lub w innych okolicznosciach
niezwigzanych z Produktem,
c) wad powstatych w wyniku ingerencji oséb trzecich,
napraw lub modyfikacji dokonanych przez podmioty
nieautoryzowane przez producenta,
d) uszkodzen zwigzanych z niewtasciwg konserwacjg,
czyszczeniem, badz przechowywaniem Produktow w
warunkach nieodpowiednich do ich przeznaczenia,
e) uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit
wyzszych, takich jak pozar, powddz, burze, wstrzasy
sejsmiczne czy inne nadzwyczajne zdarzenia.

§ 12. Sprawdzenie dostawy, obowiazki Kupujacego
12.1. Kupujacy ma obowigzek starannego i wnikliwego
sprawdzenia stanu Produktéw (odbior ilosciowy i
jakosciowy) w chwili odbioru, a wszelkie ewentualne
braki winny by¢ stwierdzone w formie protokotu
reklamacyjnego, sporzadzonego w dniu odbioru
Produktéw i podpisanego przez osobe upowazniong do
obioru oraz Przewoinika i/lub przedstawiciela
Sprzedawcy. Niezgtoszenie brakéw ilosciowych w
terminie 7 dni od dostawy wytgcza dochodzenie
wszelkich roszczen z tego tytutu, a zgtoszenia
reklamacyjne nie wstrzymujg terminéw ptatnosci.

12.2. W przypadku brakdéw ilosciowych protokét winien
wskazywacd rozbieznosci pomiedzy faktycznie
dostarczonym Produktem, a listem przewozowym.

12.3. Podpisane listy przewozowe bez dodatkowych
adnotacji stanowig dowdd wydania Produktéw bez
brakéw ilosciowych i uszkodzen.

12.4. W razie stwierdzenia wad Produktu, uzytkowanie
lub montaz lub wbudowywanie lub inne podobne
czynnosci dotyczace Produktu winny byé natychmiast
wstrzymane, a wszelkie szkody wynikte z uchybienia
powyzszemu  obowigzkowi  obcigzajg  wytgcznie
Kupujacego i powodujg utraty praw z gwarancji.

12.5. W przypadku Wad ukrytych  Kupujacy
zobowigzany jest do pisemnego zgtoszenia Wady nie

pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia jej wykrycia, pod

any event, the Seller's liability for improper

performance or non-performance of the Contract shall
be limited to the amount of the net price actually paid
by the Buyer for the purchase of the Product sold and
wilful misconduct or gross negligence.

§ 11 Warranty conditions
11.1 The manufacturer provides a 24-month warranty
on all products.
11.2 The start of the warranty period is calculated from
the date of sale of the product.
11.3 The warranty does not cover:
a) damage resulting from improper use of the Products,
including use of the Products in a manner inconsistent
with the instructions for use, e.g. through improper
connection to the vehicle's electrical system,
b) mechanical damage, including cracks, scratches or
fractures caused by accidents, road traffic collisions,
impacts or other circumstances unrelated to the
Product,
c) defects caused by interference by third parties,
repairs or modifications carried out by entities not
authorised by the manufacturer,
d) damage caused by improper maintenance, cleaning
or storage of the Products in conditions unsuitable for
their intended use,
e) damage caused by force majeure, such as fire, flood,
storms, seismic shocks or other extraordinary events.

§ 12 Verification of delivery, obligations of the Buyer
12.1. The Buyer is obliged to carefully and thoroughly
check the condition of the Products (quantitative and
qualitative acceptance) at the time of acceptance and
any possible shortages should be stated in the form of a
complaint protocol, drawn up on the day of acceptance
of the Products and signed by the person authorised to
accept the Products and the Carrier and/or the Seller's
representative.  Failure to report quantitative
shortcomings within 7 days of delivery excludes the
assertion of any claims on this account, and claims
reports do not suspend payment terms.

12.2 In the case of quantity shortages, the report shall
indicate the discrepancies between the Product actually
delivered and the consignment note.

12.3 Signed consignment notes without additional
annotations shall constitute proof of delivery of
Products free from quantitative deficiencies and
damage.

12.4 In the event of any defect in the Product, the use
or installation or any other similar activities on the
Product must be stopped immediately, and any damage
resulting from failure to do so shall be borne exclusively
by the Buyer and shall void any warranty rights.

12.5 In the case of Latent Defects, the Buyer shall be
obliged to notify the Defect in writing no later than 3




rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi. Wady
ukryte mogg by¢ zgtoszone najpdziniej w okresie do 6
miesiecy od daty dostarczenia Produktu.

12.6. Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych w ninigjszych
OWS terminach powoduje utrate przez Kupujgcego uprawnien z
rekojmi oraz prawa do reklamacdji.

12.7. W przypadku wykrycia wad i uznania roszczen
Kupujgcego, Sprzedawca zobowigzuje sie wymienié
zakupiony Produkt na wolny od wad lub wade usungé.
W takich przypadkach wymiana Produktu nastgpi
niezwtocznie, o ile Produkt wolny od wad dostepny jest
w magazynach Sprzedawcy. W przeciwnym razie termin
wymiany uzalezniona bedzie od termindéw produkcji
okreslonych przez producenta.

12.8. Jezeli Kupujacy wbudowat produkt z mozliwymi
do stwierdzenia wadami, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci zwigzanej z ewentualng naprawg lub
wymiang innych elementdéw z nim zwigzanych.

§ 13. Zakaz wywozu Produktow do Rosji i

przestrzeganie miedzynarodowych sankcji
13.1. Kupujacy zobowigzuje sie, ze nabywane od
Sprzedawcy Produkty nie beda w jakiejkolwiek formie
sprzedawane, wywozone ani dostarczane bezposrednio
lub posrednio na terytorium Federacji Rosyjskiej, ani tez
wykorzystywane w jakimkolwiek celu na terytorium
Federacji Rosyjskiej, w szczegélnosci w zwigzku z
obowigzujgcymi sankcjami miedzynarodowymi
wynikajgcymi z wojny w Ukrainie.
13.2. Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych przepiséow prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym sankcji natozonych przez
Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych,
Stany Zjednoczone Ameryki oraz inne uprawnione
organy w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie.
W szczegdlnosci Kupujgcy zobowiazuje sieg, ze nie bedzie
sprzedawad, dostarczaé, przekazywaé lub w inny sposéb
umozliwia¢ wykorzystywania Produktdw na rzecz
jakichkolwiek podmiotéw objetych sankcjami.
133. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien,
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary
umownej w wysokosci 30% wartosci brutto zamdwionych
Produktéw, ktérych dotyczy naruszenie, za kazde stwierdzone
naruszenie. Zapfata kary umownej nie wylgcza mozliwosci
dochodzenia przez Sprzedawce odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonej kary, na zasadach ogdlnych.
13.4. Kupujgcy zobowigzany jest  udostepnic
Sprzedawcy na jego Zzadanie, wszelkie niezbedne
dokumenty potwierdzajgce zgodnosé dziatan
Kupujgcego z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
sankcji miedzynarodowych, w tym dokumentacji
dotyczacej kierunkéw eksportu i odbiorcéw Produktow.

§ 14. Czesciowa niewaznos¢ postanowien
14.1. Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS bytyby
lub statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne lub

days from the date of its discovery, otherwise the
warranty rights shall be lost. Latent Defects may be
reported no later than 6 months from the date of
delivery of the Product.

12.6 Failure to report a complaint within the time limits
stipulated in these GTCS shall result in the loss of the
Buyer's warranty rights and right of complaint.

12.7 If defects are found and the Buyer's claims are
accepted, the Seller undertakes to replace the
purchased Product with a defect-free Product or
remove the defect. In such cases, the replacement of
the Product will take place immediately, provided that
the defect-free Product is available in the Seller's
warehouses. Otherwise, the replacement date will
depend on the production deadlines set by the
manufacturer.

12.8 If the Buyer has built in a product with identifiable
defects, the Seller shall not be liable for any repair or
replacement of other items connected to it.

§ 13 Prohibition of exports of Products to Russia and

observance of international sanctions

13.1 The Buyer undertakes that the Products purchased
from the Seller shall not be sold, exported or supplied
directly or indirectly to the territory of the Russian
Federation in any form whatsoever, or used for any
purpose whatsoever on the territory of the Russian
Federation, in particular in connection with the
applicable international sanctions resulting from the
war in Ukraine.
13.2 The Buyer undertakes to comply with all applicable
national and international laws and regulations,
including sanctions imposed by the European Union,
the United Nations, the United States of America and
other authorized bodies in connection with the
hostilities in Ukraine. In particular, the Buyer agrees that
it will not sell, supply, transfer or otherwise allow the
use of the Products to any sanctioned parties.
13.3 In the case of breach of the above provisions, the
Buyer shall be obliged to pay the Seller a contractual
penalty in the amount of 30% of the gross value of the
ordered Products affected by the breach for each
identified breach. Payment of the contractual penalty
shall not exclude the Seller's right to claim
compensation exceeding the amount of the reserved
penalty, on general terms.
13.4 The Buyer is obliged to make available to the Seller,
upon the Seller's request, all necessary documents
proving the Buyer's compliance with the applicable
international sanctions regulations, including
documentation concerning the export destinations and
recipients of the Products.

§ 14 Partial invalidity of provisions
14.1 Should individual provisions of the GTCS be or
become invalid or ineffective for any reason, this shall




nieskuteczne nie wptynie to na wazno$é¢ innych
postanowien. W takim przypadku, strony zobowigzuja
sie dokonaé wszelkich potrzebnych czynnosci, nie
wylagczajagc zmian postanowienia niewaznego, celem
rozliczania sie i wspétpracy w oparciu o takie zasady
ktére, bedac prawnie skutecznymi, bedg w najwiekszym
stopniu zblizone do kontraktowego oraz gospodarczego
celu postanowienia niewaznego.

§ 15. Prawo wtasciwe i sprawy sporne
15.1. Prawem wiasciwym dla umoéw zawartych na
warunkach OWS jest prawo polskie.
15.2. Ewentualne spory wynikte z realizacji Umowy
Strony poddadzg pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego
dla siedziby Sprzedawcy.

§ 16. Zmiany Umowy

16.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych 0Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy. Zmiany
wchodzg w 2zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, nie krétszym niz 7 dni od daty ich
opublikowania. Do zaméwien ztozonych przed wejsciem
w zycie zmian stosuje sie wersje Ogdlnych Warunkdéw
Sprzedazy obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia.

§ 17. Postanowienia koricowe, obowigzywanie
przepisow

17.1 Niniejsze OWS podlegajg publikacji na stronie
internetowej Sprzedawcy.
17.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS
majg zastosowani powszechnie obowigzujgce przepisy
polskiego prawa.
17.3 Niniejsze OWS zostaty sporzadzone w dwdch
wersjach  jezykowych: polskiej i angielskiej. W
przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci
pomiedzy wersjami jezykowymi, wersja polska bedzie
miata charakter rozstrzygajacy.

not affect the validity of the other provisions. In such a
case, the parties undertake to take all necessary steps,
not excluding amendments to the invalid provision, in
order to settle accounts and cooperate on the basis of
such principles which, being legally effective, will come
as close as possible to the contractual and economic
purpose of the invalid provision.

§ 15 Applicable law and matters of dispute
15.1 The law applicable to contracts concluded under
the terms of the GTS shall be the law of Poland.
15.2 Any disputes arising from the performance of the
Contract shall be submitted by the Parties to the court
having jurisdiction over the Seller's registered office.

§ 16 Amendments to the Agreement

16.1 The Seller reserves the right to amend these
General Terms and Conditions of Sale. Amendments
shall come into force on the date indicated by the Seller,
no shorter than 7 days from the date of their
publication. The version of the General Terms and
Conditions of Sale in force at the time the order is
placed shall apply to orders placed before the
amendments come into force.

§ 17 Final provisions, validity of regulations

17.1 These GTCS are subject to publication on the
Seller's website.

17.2 In matters not regulated in these GTS, the generally
applicable provisions of Polish law shall apply.

17.3 These GTCS have been drawn up in two language
versions: Polish and English. In the event of any
discrepancy or contradiction between the language
versions, the Polish version shall prevail.




